BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC NHA TRANG Poc Map - Tw do - Hanh phic
86 : 526 /BC-DHNT Khdnh Hoa, ngay A& thdng 6 nim 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, tb céo 6 thang dau nim 2023

~ Cin c&r Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu

Quy dinh ché dd béo cdo cdng tac thanh tra, tiép cong dén, gidi quyét khidu nai, t& cdo
v phong, chéng tham nhiing; Trudmg Dai hoc Nha Trang béo cdo cong téc tiép cong
dan, xi Iy don kién nghi, phan 4nh, giai quyét khiu nai, t& céo 6 thang dAu nm 2023
nhw sau: ‘

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
Trong 6 thang ddu nam 2023 (15/12/2022 dén 14/6/2023): Nha trudng d4 tiép nhan 01
(mdt) vu viée ¢ ndi dung td céo; khoéng c6 don thu khiéu nai; kién nghi, phén 4nh.

a) V& khiéu nai: Khéng ¢6 tinh hinh khiéu nai; |

b) V& tb c40: ¢6 01 vu vide td cdo, ting so v6i ciing ky 6 thang dau nam 2022,

¢) V& kién nghi, phan 4nh: kh(“)ng c6 don thu/vy viée lidn quan dérn kién nghi, phan
anh, gidm so v&i cung ky 6 thang dau nam 2022,

2. Nguyén nhin ciia tinh hinh khiéu nai, to cio: nhung btic xtic cong dén lién
quan dén can bd thube UBND x3 Dién Son, huyén Dién Khénh, tinh Khanh Hoa nhiing
nam 1988-1989.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Céng téc tiép cong dan (Biéu sb 01/TCD)

Tir 15/12/2022 dén 14/6/2023 Truong Dai hoc Nha Trang khong cé vy viée tlep
cong déan nao, cu the

a) Két qua tiép cong dan

- Tong s6 lugt tlep, s6 ngudi duge tlep Khong,

- 86 vu viée (t1ep 14n dau, tlep nhiéu lan). Khong;

- S5 doan dong ngudi duoc tip (sb doan, sb nguoi, tiép in dAu, tiép nhidu lan), ... cla
thu tredng (true tiép va iy quyén); clia co quan, don vi tiép cong dan: Khéng;

- 86 vu viée duge Hidu truémg Gy quyén (T.iép 14n dAu): Khong;

b) Phén loai dom, vu viée qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tdng sé don, sb vu vidc):

+ Khiéu nai: Khong; |

+ T4 cao: Khong;

+ Phan 4nh, kién nghi: Khong;
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- Phén loai theo thim quyén giai quyét:

+ Thudc thim quyén (sé don, s6 vy viée): Khéng;

+ Khong thudc thdm quyén (sb don, sb vu viée): Khong;

2, Ti’é‘p nhin, phin loai va xit Iy don

a) Tiép nhdn don:

Trong 6 thang dau nim 2023 (1:11 15/12/2022 dén 14/6/2023) Truong Pai hoc Nha

Trang d4 txep nhén 01 (mdt) don td cdo cua cOng din ngoai Trudmg chuyén dén qua
dich vu buu chinh vién thong.

- Tong s6 don: 01 (mot); (khong c6 don tir ky trude chuyén sang).

- §6 don da xtr Iy/ Téng s6 don tiép nhén: 01 (mdt)/01 don;

-Sb don, sb vu viée da didu kién xir ly: Khong;

b) Phén loai, xtt Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+86 don, sb vu viée khiéu nai: Khong;

+ 86 don, sb vu viée t6 cdo: 01 don;

+ 86 dcm, s6 Vvu viée kién nghi, phan anh: Khong;

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don, s6 vu viéc 43 giai quyét: 01 (mot) don;

+ 86 dom, s6 vu viée dang giai quyét: Khong;

+ 86 don, sb vu viée chua giai quyét: Khong;

c) Két qua xtt Iy don

-S6 don, s6 vy viec thude thim quyén' Khong;

- 86 don, sb vy viée khong thude thim quyén: 01 (mét) don.

3. Ket qua gidi quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan duh thude thim quyén.

, Tong sb don, s& vu viée (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh) di giai quyét/

tong sb d’cm, s6 vu viée (k’hiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh) phai gii q_uyét: 01/1
don; chiém ty 1¢ giai quy&t: 100%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong.

Tbng s& don, s6 vu vide da giai quyét/tf‘mg s6 don, sb vu viée phai gidi quyét: Khong;

b) Két qua giai quyét t6 cdo
chiém ty 16 g1a1 quyet 100%

Trong ky den thoi diém béo cdo, Nha Trudmg dd chuyén 01 don t6 c4o khong thuoc
thdm quyén giai quyet ctia Nha trudng v& cho UBND x& Dién Son, Huyt_:n Dién Khénh, tinh
Khéanh Hoa dé gii quyét (Phidu chuyén don sb 498/DHNT-TTPC ngay 08/6/2023 clia Hiu
trudng vé viéc chuyén don 6 cdo).

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh (néu c6): Khong;
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- Thng s6 vy vie/ndi dung kién nghi, phan anh; s8 vy viée/ndi dung da gidi quyét: Khong;

4. Bao vé ngudi té cdo (néu c6): Khong

5. Cong tic quén Iy nha nwée vé tiép cong déan, khiéu nai, té cdo

Viéc x4y dyng, ban hanh vin ban chi dao diu hanh va tuyén truyén, phé bién, gido
duc phap luat v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o trong Nha trudng duge thyc
hién theo duing c¢ quy dinh phap luit hién hanh;

Trong 6 thing ddu nim 2023, Nha trudng d3 ban hanh va trién khai thye hién
theo c4c van ban cu thé nhu sau: Quyét dinh sb 1515/QD-DHNT ngay 11/12/2020
ctia Hiéu trudng v& viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, giai
quyét t cdo ctia Trudomg DHNT; Quyét dinh s6 371/QP-DHNT ngay 30/3/2023 cia
Higu trudng ban hanh Quy trinh Tiép céng dan cta Truéng PHNT va Théng béo sb
05/TB-DHNT ngay 05/01/2023 ctia Hiéu trudng vé Lich tiép c6ng ddn nim 2023 ciia
Trudng Pai hoc Nha Trang.

Lich Tiép cong dan dinh k¥ ciia Nha trudong duge cong khai trén Trang thong tin
dién tir cia Nha trudng va Phong Thanh tra — Phap ché Lich tiép Céng ddn clia trieong
‘Pai hoc Nha T rang (ntu.edu.vn) (gdm thong tin: Lanh dao Trudng tiép, dia didm, thoi
gian tiép); niém yét Noi quy Tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan. Tiép dinh ky 01
lin/théang vao ngay 15 hang thang.

Tiép coéng dan thudng xuyén: thuc hién trong cdc ngdy lam viée theo gid hanh
¢hinh tai Trucmg (trir c4c ngay nghi hiing tudn va nghi 18); Phong Thanh tra - Phép ché
thire hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

Céc quy dinh lién quan va thong tin cin thiét dén viéc tiép cong dan dugc cong
khai day du, chi tiét trén cac kénh thdng tin chinh thirc ctia Nha truong;
Viée tiép C(’Sng dan dinh ky, thudmg xuyén va dot xudt duge ghi chép, luu trit thong
tin tai S8 Tiép cong dan ctia Nha trudng.
- III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
" Chi dao, diéu hanh, thyc hién cic cdng tic tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao cia Nha trudng ludn duge thue hién t_heo ding cac quy dinh cia phap ludt hign hanh.
Cong téc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut; cong tac tép hufn, bdi dudng
~ cho vién chiic vé nghiép vu thanh tra, kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién ngh1 phan 4nh dugce thue hién theo du.ng vin ban huéng dan va chi dao clia cip ¢6
thim quyén.

- Céc don thu khiéu nai, tb (‘:.'—10, kién nghi, phan 4nh lu6én dugc Nha trudng xem xét
gial quyét kip thoi, ddm bao quyén o1, lgi ich cia cdng dén tiry vao tinh hinh thyc ti€n;
vige phéi‘hc_)'p gifta cic by phén, don vi chitc nang trong viéc ﬁép cbng dén, giai quyét
cac don thu khiéu nai, t6 c4o dugc thue hién theo ding quy dinh.

2. Ton tai, han ché
Pdi ngli vién chirc thue hién nhidm vu tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 céo,
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kién nghi, phan 4nh con méng va chira c6 nhidu kinh nghiém thue tidn; ddng thoi con
kiém nhiém nhidu cong viée chuyén mon nghiép vu khéc nén anh huéng mdt phin dén
hiéu qua cong tic nay theo yéu ciu dit ra.

Cong tdc tham gia tip huén, bdi dudng vé kién thire nghiép vu thanh tra, kidm tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh con han ché va chua
thwomg xuyén. ‘

- Nguyén nhén khéch quan:

Chua c6-nhiéu cac hdi nghi, héi thao, cc khéa dao tao bdi dudng vé& cong tac tiép
cOng dén, gidi quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phin 4nh tir cic cip c6 thdm quyén,
cdc don vi quan Iy nha nuée trong linh vuc thanh tra, phap ché tai dia phuong dé doi
ngfi [am cong tic nay duge tiép cdn va hoc héi kinh nghiém.

- Nguyén nhén chi quan:

Pon vi chuyén trach cong tac tiép cong dan, giai qﬁyét khiéu nai, t céo 13 Phong

‘Thanh tra — Phép ché méi dugc thanh 1ap, dam nhiém nhidu cic cong viée khéc theo
chic ning nhiém vy dugc giao. Do Véy, viéc thyc hién nhiém vu giai quyét khidu nai,

t6 cdo, kién nghi, phén 4nh con giip nhidu kho khin va chua dat hiéu qua cao trong cong
tac nay.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trong 9 thang nim 2023 co ban gitt & mc 6n dinh; céc
kién nghi, phén 4nh d& nghi Nha trudng xem xét, dam bao quyén, lgi ich cta cong dan
phat sinh ty thudc vao didu kién, tinh hinh thyec tién.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU CHU YEU TRONG 9 THANG NAM 2023.
, 1. Tiép tuc thwe hién cong tac tiép cong dén, xu Iy don v gidi quyét khiéu nai, tb

c4o, kién nghi, phan 4nh theo déng quy dinh va huéng din cia cp c6 thdm quysn.

2. Tép trung nghién ctru céc vin ban mai (Ludt Thanh tra 2022, cac Nghi dinh,
Thong tu m01) & kip thoi bd sung, stra dbi d6i v6i cac viin ban, quy dinh ctia Nha trudng
v& viée tiép cong dan, gi&i quyét don thw, khiéu nai, t6 c4o, nhim dam bao sy phtt hop
v6i cdc van ban phap luét hién hanh va didu kién thye tién cua Nha trudmg.

3. Tlep tuc phd b1en quén triét cdc vin ban mdi cla cap c¢6 thdm quyen té1 toan
thé vién chrc, ngudi lao dong, cong khai lich tiép cong dén va cic quy dinh lién quan
bing nhidu hinh thirc khac nhau; vin d6ng, khuyén khich Vlen chirc, ngudi lao dbng,
ngudi hoe va céc dbi twong khac thuc hién dhy di, phat huy quyén 1am cht, quyén cong
dén ctia minh. '

4. Téng cub’ng cdng tac dao tao bdi du(”mg d0i ngfi vién chitc lam cbng tac tiép
cbng dén, giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 c40 nhim néng cao chét lwong cong tac
tham mut, ndng cao tinh than tréch nhiém cla vién chic trong thue thi nhiém vu.

VI KIEN NGHI, PE XUAT _

- D& nghij clp c6 thim quyén ting cudng ban hanh cdc van ban chi dao, huéng din
chi tiét thyre hidn nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td co trong
linh vue gido duc dao tao.
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- Téng cudng xdy dung chuong trinh, ké hoach bdi dwdng ning cao ning luc
nghiép vy, trinh d6 chuyén mén 1y luan phit hop v6i thire tién, k§ ning tiép cong dan,
g6p phan-gidi quyét c4c thic méc, kién nghi, han ché viéc khiéu nai, td céo.

- X8y dyng van ban hudng din chuén vé didu kién lam viéc, ché d9, chinh sach,
chudn muc ddi vé&i vién chire khi tham gia cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu
nai, t& cdo, bao vé nguoi t6 céo.

Trong 6 thang ddu nim 2023, thuc hién theo cic quy dinh, quy trinh, théng bao
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyét td cao cia Trudng Pai hoc Nha Trang
nhung khéng c6 cong dn dén trye tiép ciing nhw giri don thy khiéu nai, 16 cdo, kién
nghi phan 4nh thudc thdm quyén ctia Nha trudmg nén Nha trudng khdng bio céo sb liu
theo céc Biéu sé& 01/TCD, 02/TCD; 02/XLD, 04/XLD; 01/KQGQ, 02/KQGQ,
03/KQGD, 04/KQGQ. Nha trudng giri Bdo cdo dinh kém Biéu sé 01/XLD, 03/XLD.

Trén d4y 12 Béo céo cOng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang
dau nam 2023; Trudng Dai hoc Nha Trang kinh giri Thanh tra B Gido duc va Pao tao./.

Noi nhgn: KT HIEU TRUGNG it
- B6 GDPT (qua Thanh tra Bo) _ ‘PHO HIEU TRU'GNG
- Luu: VT, TTPC. , ;
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